AUTORIZACION DE ENVIO INFORMACION PUBLICITARIA
Y PROMOCIONES DE PRODUCTOS VTR

ALCANCE

Esta solicitud puede ser realizada por el titular de la cuenta o un tercero con poder notarial.

POLITICAS DE ATENCION

v Indicar al cliente que esta opcion inhibe el envio de publicidad y promociones, pero no de infor-
macion que necesariamente debemos hacer llegar, por ej.. migraciones de velocidad internet,
cambios en la grilla de canales TV, etc.

v/ Realizar solo cuando el manifieste que necesita editar su opcion de recibir o no, informacion
publicitaria y promociones VTR en la post venta.

% No entregar datos del cliente a un tercero no autorizado (Fonos de contacto, direccion,Rut,
nombre completo)

DEBES SABER:

> El cliente tendrd la opcion de aceptar o no el envio de informacion publicitaria y promociones
VTR a través de distintos medios.

INDAGA:

> ;Ud. autoriza a VTR a enviar informacion comercial o promocional a su correo tradicional o
electrénico o quiere dejar de recibirla?

> ;Ud. Quiere ser informado via llamadas telefonicas de las distintas promociones que VTR
tiene para Ud. o quiere dejar de recibirla?

CLAVE



VERIFICA PRECONDICIONES

1. Verificar que los datos como RUT, DIRECCION, FONO, EMAIL estén correctos. En caso de no
coincidir, deben ser actualizados. Puedes revisar el procedimiento de MODIFICACION DE DATOS

IVR o Gestor de Filas arrojard los datos del cliente, mostrando la Vista 360. Si necesita buscar
otro Rut, revisar el procedimiento BUSQUEDA DE CLIENTE

GESTION

1.1 Desde la Vista 360 del cliente, Ingresar a la pestafia CONTACTOS, aparecerdn datos del titu-
lar de la cuenta y luego Marcar RUT DE CLIENTE

1.3 En esta vista se desplegardn las siguientes opciones:

* NO LLAMAR : No recibira llamados informando promociones.

* NO ENVIAR CORREO ELECTRONICO: No recibira mail informando promociones.
* NO ENVIAR CORREO: No recibird cartas informando promociones.

* NO ENVIAR SMS: No recibirg SMS informando promociones.




1.4 Dependiendo de lo que manifieste el cliente, estas opciones pueden ser editadas para bloquear
o0 desbloquear las opciones necesarias. Luego de modificar se debe presionar boton guardar &

Aparecerd la opcién de METODO DE CONTACTO (Correo Electrénico).
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INFORMA

Call Center y Sucursales:

Sr (a) XXXX, confirmamos que el envio de informacion promocional y publicitaria ha sido
desactivado. Si desea activarlo sélo debe comunicarse nuevamente.

Le informamos ademds que este blogqueo no considerara la informacion importante que
VTR debe enviar tales como boletas de servicios, cambio de planes y tarifas, notas de
crédito y condiciones generales de contratacion.

No Voz
XXXX, el envio de informacion promocional y publicitaria ha sido desactivado. Si deseas
activarlo, puedes hacerlo a través de nosotros.

Te informamos ademds que este bloqueo no considerara la informacion importante que
VTR debe enviar tales como boletas de servicios, cambio de planes y tarifas, notas de
crédito o condiciones generales de contratacion.

NOTA: €l cliente en Chat ya estd logueado en Ila Sucursal Virtual.



REGISTRA

Atencion ComercialkCambio de serv contrat/SuspXCambio de Plan/Actuali. Promo
Incluir en la observacion:

> Nombre de la persona que atendemos. Si es un tercero registrar Nombre y Rut

> Motivo de la llamada/visita

> Informacion entregada

> N° de solicitud (si aplica)

> Plazo informado de solucion

> Gestion realizada.

> Registrar N° ticket a mesa de ayuda (si aplica)

CLAVE



